NOVO A
RUMO <AEP
NORTE

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU

SAUDE E
CONDICOES
LABORAIS

GUIA PRATICO

3

e ° e i
~= Shiftify NORTES
ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE Programa Regional do Norte




GUIA PRATICO

INDICE

Introducéo

Beneficios para a empresa

Boas praticas

Passos para implementacao

Indicadores e métricas

Referéncias e recursos




SAUDE E CONDICOES LABORAIS

INTRODUCAO

NOVO RUMO A NORTE:
RUMO A SUSTENTABILIDADE

=» O presente guia pratico surge no ambito do projeto Novo Rumo a Norte: Rumo a
Sustentabilidade, promovido pela Associacdo Empresarial de Portugal (AEP),

com o apoio da Shiftify

=» Esteprojetoincide sobre odesenvolvimentodoecossistemadasMPMEdaRegiao
Norte de Portugal, visando sensibilizar, capacitar e demonstrar a estas empresas
como superar os desafios presentes e futuros relacionados com os tépicos ESG
(Environmental, Social and Governance) e tornar possivel a melhoria do seu
desempenho através da adoc¢ao de boas praticas apoiadas por ferramentas e
conhecimento adequados. Pretende-se ainda fomentar o conhecimento sobre
finangas sustentaveis e o reconhecimento do valor dos investimentos em ESG,
com vista a promocao de maiores eficiéncias operacionais e contribuicao para

a sustentabilidade financeira e operacional do tecido empresarial da regiao.

SAUDE E CONDICOES

LABORAIS

=» Este guiabaseia-se emreferenciaisinternacionais e europeus de SST, incluindo a
Diretiva-Quadro 89/391/CEE, a Lei n.° 102/2009 (regime de SST em Portugal),
a ISO 45001 e as orientacdes OIT/ILO-OSH 2001, bem como recursos da EU-

OSHA, como o0 OiRA, destinados a apoiar MPME na avaliagéo e gestéo de riscos.

=» Sao, igualmente, considerados os requisitos de reporte social do ESRS S1 (Own
Workforce), que incluem indicadores de salude e seguranc¢a - acidentes, dias
perdidos, fatalidades e cobertura por sistemas de gestdo - relevantes para
praticas ESG, visando apoiar as MPMEs na implementagdo de medidas de
prevencdo e melhoria das condi¢des de trabalho, reforcando o cumprimento

legal, o bem-estar dos trabalhadores e a continuidade do negdcio.
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INTRODUCAO

O QUE E A SAUDE
E CONDICOES LABORAIS?

SAUDE CONDICOES LABORAIS

=» Refere-se as ac¢des destinadas => Relaciona-se com a identificacéo
a proteger e promover o bem- de perigos, avaliagéao e controlo de
estar fisico, mental e social dos riscos, adotando medidas técnicas,
trabalhadores, prevenindo doencas organizacionais e comportamentais
profissionais e problemas de saude que previnam acidentes em
relacionados com o trabalho. contexto de trabalho.

RELEVANCIA PARA AS MPME DA REGIAO NORTE

@ )

O Norte do pais é fortemente marcado por setores como
metalomecanica, téxtil, calgado, logistica, agroalimentar, construcao
o—o e turismo, todos com riscos profissionais significativos: maquinas

e equipamentos, movimentos repetitivos, cargas pesadas, altura,
quimicos, queimaduras, cortes e riscos psicossociais.
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Num contexto de competicdo na atracao de talento técnico
(soldadores, operadores, condutores, técnicos de manutencao, pessoal
de hotelaria), ambientes de trabalho seguros e saudaveis tornam-se
uma vantagem competitiva das MPME do Norte.
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As MPMEs do Norte integram frequentemente cadeias de
fornecimento nacionais e internacionais cujos clientes, frequentemente,
exigem evidéncias de boas praticas de SST, alinhadas com normas
como ISO 45001 ou requisitos ESG.
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De forma genérica, a EU-OSHA reconhece que tipicamente as MPMEs
possuem falta de recursos técnicos e humanos para gerir questdes de
saude e boas condi¢des de trabalho, com conhecimento limitado em
obrigacgdes e riscos, sendo mais suscetiveis a incidentes de trabalho
\ com impacto na capacidade de resposta operacional. y
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ENQUADRAMENTO LEGAL E REGULAMENTAR
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Assente na legislacdo e regulamentacao nacional aplicavel
as empresas (Regime Juridico da promocéao da Seguranca

e Saude no Trabalho, Cédigo do Trabalho, Decreto-Lei
relativo a prescricdes minimas de seguranca na utilizacao de
equipamentos de trabalho e orientactes da Autoridade para

as Condicodes do Trabalho).

Enquadrado por diretivas e regulamentos europeus

como a Diretiva-Quadro 89/391/CEE que estabelece as
medidas destinadas a melhorar a seguranca e a saude dos
trabalhadores, Diretivas sobre equipamentos de trabalho,
EPI, agentes quimicos e, ainda, de Normas de Reporte de

Sustentabilidade como a ESRS S1 —-Own Workforce.

Alinhado com principios globais reconhecidos de boas
praticas SST como a ISSO 45001 de Sistemas de Gestdo de
Seguranca e Saude no trabalho, Orientac¢des internacionais

da OIT/ ILO-OSH 2001 e ainda os recursos da EU-OSHA.

Fonte: ACT, Diario da Republica, EUR-Lex
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BENEFICIOS PARA AEMPRESA

Reducao de acidentes e
1 paragens de atividade

Conformidade e menor risco
2 de coimas e litigios

3 Acesso mais facil a contratos
e cadeias de fornecimentos

Melhoria do clima
organizacional

=> Reducdo de acidentes e baixas de trabalho

aumentando assim a disponibilidade das equipas
com diminui¢cdes dos custos diretos e indiretos
associados a interrupc¢des da atividade

VANTAGENS COMPETITIVAS DIRETAS E INDIRETAS

Maior retencédo e motivacao

) dos colaboradores

Melhoria da reputagéo empregadora

6 junto do mercado de trabalho

Potencial melhor acesso
a financiamento ESG

Reducéao de custos operacionais e com

8 seguros (inclusive de indeminizagfes)

G e
EXEMPLOS DE IMPACTO POSITIVO

trabalho seguras, o que é valorizado por um
numero crescente de investidores

Aumento da produtividade como consequéncia
de ambientes de trabalho organizados, seguros
e com menores paragens da atividade resultantes
de incidentes

Reducgéo de custos com seguros e prémios de
risco resultante de menores indices de acidentes
de trabalho e sinistros reportados, o que advém
de um melhor desempenho ao nivel da seguranca
e salde no trabalho

Maior facilidade em fechar contratos com
clientes de maior dimensdo e com processos
maduros ao nivel de ESG e SST devido a uma
maior conformidade e incorporagdo de praticas
SST

Melhor retenc¢éo de trabalhadores qualificados,
nomeadamente em setores mais suscetiveis
a depender de funcdes especificas, devido a
melhoria das condi¢des de trabalho e de bem
estar proporcionadas

Melhor organizacéo interna com niveis melhora-
dos de eficiéncia operacional devido a existéncia
de processos mais claros, com formacéao adequa-
da e controlo de riscos identificados

Maior capacidade de resposta a auditorias por
parte das autoridades ou até mesmo de clientes
pela existéncia de documentacgédo e evidéncias
de planos de acgao estruturados em matéria de
seguranca e saude no trabalho

Melhor reputagdo e imagem corporativa por
ser possivel demonstrar responsabilidade social
atraveés do cuidado com as pessoas e praticas de

Melhor capacidade de resposta a eventos criticos
com planos de prevencao e resposta definidos

G 6

Fonte: AESST (OSHA)
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BOAS PRATICAS

SN o
PRATICAS RECOMENDADAS POR STANDARDS INTERNACIONAIS

Existéncia de uma politica de seguranca e saude no trabalho aprovada
pela administracdo

Estabelecimento de mecanismos de participacao dos colaboradores
em matérias de SST

Processos de avaliacao de riscos em matéria de SST

Formacao inicial e peridédica sobre riscos de seguranca no trabalho
e formas de prevencéo e prote¢cao

Reporte e investigagao de acidentes ou quase acidentes de trabalho
definindo a¢des corretivas

Objetivos mensuraveis em matéria de acidentes de trabalho, formacao e
acoes preventivas

Monitorizacao regular de indicadores como acidentes, dias perdidos,
inspecoes, acdes concluidas

Em caso de existéncia de prestadores de servico externos — existéncia
de requisitos de acompanhamento das suas obrigag¢des contratuais

Desenvolvimento e atualizacdo de planos de emergéncia
Estudo e adaptacao ergonémica de postos de trabalho ao colaborador

Vigilancia da saude preventiva e gestao do regresso ao trabalho
apos baixa (saude ou acidente de trabalho)

G o
FERRAMENTAS OU METODOLOGIAS UTEIS

Base de dados Documento do Ministério
EU-OSHA de do Trabalho
ferramentas praticas Livro Verde

e guias do Futuro da SST
& SETS (2

OiRA Compilagédo
(EU-OSHA) ) de todas
ferramenta online as diretivas
para avaliacdo de riscos especiais da UE
e plano de acéo

para MPMEs

7 e T

Fonte: ISO, EUR-Lex, ACT, Diario da Republica
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PASSOS PARA IMPLEMENTACAO

SUGESTAO DE ACOES PRATICAS E PROGRESSIVAS

AREA ACOES

RESPONSABILIDADES E Definir e nomear um responsavel interno pelas questdes de SST, com uma
ORGANIZAGCAO rotina minima estabelecida de tratamento desta tematica, assegurando

responsabilizagéo e continuidade.

AVALIACAO Proceder a uma avaliagéo de riscos conforme a legislacéo, identificando

DE RISCOS perigos ou riscos tendo em conta a sua gravidade (as suas consequéncias) e

probabilidade (as ferramentas OiRA podem ser Uteis nesta agdo)

PLANOS Converter a avaliacdo de riscos num plano de acdo com prioridades,
DEAGAO responsaveis, prazos e evidéncias de execucao.

GANHOS Corrigir rapidamente riscos 6bvios e frequentes seguindo a seguinte
IMEDIATOS

metodologia (e.g. ordem e limpeza, sinalizagao, iluminacao, segregacao de

percursos, correcao de pisos).

POLITICAS Formalizar uma politica de SST aprovada pela administracéo que seja

INTERNAS comunicada e explicada a todos os colaboradores.

CONTROLO Criar uma lista de procedimentos criticos ou equipamentos criticos que devam
OPERACIONAL ser inspecionados e mantidos de forma prioritaria por razées de seguranca dos

trabalhadores na sua utilizagéo.

FORMACAO Definir e treinar / simular procedimentos de primeiros socorros, incéndio e

evacuacao com revisao anual.

ENVOLVIMENTO Criar um canal simples, como uma app de comunicagdo gratuita, formulario ou

E PARTICIPACAO caixa de correio especifica para reporte de situagcdes de acidentes ou quase-
acidentes.

MONITORIZACAO Monitorizar, periodicamente, os acidentes de trabalho, dias perdidos, a¢des

E CONTROLO fechadas, quase acidentes de forma a controlar os acontecimentos criticos que

envolveram os colaboradores.

G T 8
Fonte: ISO, EUR-Lex, ACT, Diario da Republica
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INDICADORES E METRICAS
o

INDICADORES ESG RELEVANTES

NI d NUumero de
Numero de SlniiEfe g dias perdidos

_ e .
acidentes 9 por motivos

de trabalho S eiRies de doenca

de trabalho .
profissional

Taxa de Numero de
frequéncia: inspecoes /
(n.© acidentes com auditorias internas

baixa x1.000.000)/ de seguranca
/horas efetuadas
»trabalhadas anualmente

Taxa de
gravidade: NUumero Ndmero de
(dias perdidos de horas simulacdes
x1.000.000)/ de formacédo realizadas
/horas em SST por ano
trabalhadas

S ommws
MEDICAO E ACOMPANHAMENTO DO PROGRESSO

Revisédo
periodica

Auditorias Relatorios Inquéritos

. mensais, .
internas internos de

Proceder a
avaliacao de
riscos de forma
periédica

medidas de
prevencdo

. semestrais
simples . SST
ou anuais
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Fonte: ACT, Comissao Europeia
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REFERENCIAS E RECURSOS

LINKS UTEIS, DOCUMENTOS NORMATIVOS

E FERRAMENTAS DIGITAIS

Comissao Europeia — A seguranca

e saude no trabalho diz respeito a todos

Regime juridico da promocao da seguranca
e salude no trabalho
Livro Verde do Futuro da Seguranca

e Saude no Trabalho
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SAUDE E CONDIGOES LABORAIS

GLOSSARIO

Associacado Empresarial de Portugal

International Labour Organization / Organizacao

Internacional do Trabalho

Orientacdes da OIT para sistemas de gestao

de segurancga e salde no trabalho
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CONTACTOS

Projeto Novo Rumo a Norte
www.novorumoanorte.pt

novorumoanorte@aeportugal.pt

AEP
+ 351229 981 500
aep@aeportugal.pt

Shiftify
+351 929 034 062
geral@shiftify.pt
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